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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
Requisitos para la
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del . o (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar si es por j
Denominacién del (Se deberd listar los Procedimiento interno piblico respuest Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la h Costo " ciudadanta en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,| que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccién sobre el uso
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ¢ (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
o el ciudadano para la y . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo del servicio
© obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) . -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (Mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1-Cambio de cete de atos
e | s e | pontase
Servicio de Mantenimiento oficinas, o via mail. Usuarios, estudiantes, Km 11/2 via Milagro - Km 26,
1| preventuode veniuiosa | >V emien SN | pcorcars alarea el entro | POSeMeNOS o moore | 1 ase dedotos deusuarose | googazgo | Precosde euerdo sl | minino B 10ree eBENIE | gocentes,personalde rabajoy| 1 L T B0 | nversidad estatl e wiagr, | T Y2 Se Cemeo e o o No 2 1 o5
Gasolna - wantenimiento d s, | % S2MIO0S > | s s requerco 2lecudsdnls o ’
6.- Mantenimiento de Hino. 7. Volantes y Publicdad
ovos artenimientos
. Solctarformacién n
1. Todas s personal aue .
Senii de vado Expressy ofiins,oviamai Usurios,esudntes, Kin 112 Miagro- K 26
2 |seno detmvado e | e T | Ponvehiclosamotaro. | 1.6 de datosdeusvaioss | g0, 170q | Precesde scuerdoa | minio 2 horsdepende | UTIOT SIS | oy e | 7 2UZVAMIO KOS | g e gl cenro e o o o “ s o
motos pueden scercrse o lentes mercsdo et senvic conids SerciosEpunemi
mtos e S toce ; <1 cudadoms loque
o btazg | 60T s equerdo
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 4/30/2017
» : ENSORL
UNIDAD POSEEDORA DE LA NFORACION - UTERAL CENTRO DE SERVICIOS EPUREM 6
RESPONSADLE DE LA UNIDAD POSEEDORA D LA INFORMACION DEL LTERAL ) . CARLOS CASTILLO SOLORZAND
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o — . disponibles de atencién
& Direccién y teléfono de la 2
a . . » X . usuarios del servicio - - presencial:
Como acceder al servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de oficina y dependencia que
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para - 5 - (Detallar si es por § .
(Se describe el detalle del proceso que publico respuesta p Oficinas y dependencias ofrece el servicio Servicio Automatizado k para descargar el
No. |Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion " Costo " ciudadania en general, e " ) ventanilla, oficina, brigada, . 2
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la (Si/No) formulario de servi
: o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, o PI CTEEEn: pégina web, correo
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web "
personas juridicas, ONG, s electrénico, chat en linea,
y/o descripcion manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
o oo Tt O o
certfcacion de haber aprobado cuarto curso. 2.
Copiaa color de 1a cédula de ciudadania y del certificado de
votacién.
1. Recopllar la Informacion 1. Acercarse a las oficinas
3.- Certificado de grupo y tipo sanguineo 4
1. Acercarse a las oficnas destinadas para oo de derechos porel [[EAenda destinadas para brinde
El curso de capacitacion va dirigido a todas las personas que 2. Constatar que el aspirante a informacion al usuario Direceion: KM 1.5 ViA MILAGRO kKM
cusode apctacinpreva | F2450de apacacin s diiido o todos s personas AU |ormacinluaroCes | esrero el nstnucion 2 Constatrque ol i lormacinalusirio | Diecisn M 1LSVAMIAGRO KMy org sunn 2
1 |obtencién de Licencia on acce : o "" e d“ | Universitaria-Oficinas de EPUNEMI Bloque J) o |5.-Originales de la pruebas psioldgicas, psicosensométricas § | = 51 < ‘: ey 3 08:00217:00 $1,002.58 INMEDIATA Ciudadania en general e EPONM Bl oo i Oficinas ECUNEMI 3 No No
Profesional Tipo C P “ s - fore acercarse a as Oficinas de ECUNEMI ubicadas 30,00 P i a P Portal Web
pasajeros y camiones de hasta 3.5 toneladas " Elaborar Ficha de Matricula acercarse alas Oficinas de 0996030985
junto a Estero Belin 6.-Dos fotos tamafio carnet a colores
4. Elaborar listado de alumnos ECUNEMI ubicadas junto al
7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $10,00 e et boin
8.-Certficado Médico de un Hospital o Subcentro de Salud del
Msp
1.- Copia a color notariada del titulo de bachiller o una
certificacion de haber aprobado cuarto curso. 2.
Copiaa color dea cédula de cludadania y del certificado de
votacion.
1. Recopllar la Informacion 1. Acercarse a las oficinas
3.- Certificado de grupo y tipo sanguineo a- "
X . requerida destinadas para brindar
] curso de capacitacion va dirigido a todas las personas que | L. Acercarse a las oficnas destinadas para porel : i .
¢ 2. Constatar que el aspirante a informacion al usuario ( Direceion: KM 1.5 ViA MILAGRO kKM
Curso de capacitacion previa deseen acceder ala Licencia Profesional Tipo D; misma que | brindar informacién al usuario (Ciudadela Tesorero de la Institucion . s Ut finas P 1. Oficinas EPUNEMI 2
1 |obtencién de Licencia permite conducira quienes la posean Buses de pasajeros [ Universitaia-Oficinas de EPUNEMI Blogue ) o [ 5.- Orginales de as pruebas psicoldgicas,psicosensométricas $ | ® [6#18 ‘: ey 3 08:00217:00 $1.14968 INMEDIATA Ciudadania en general e EPUNEM) Blonun ) oo finit Oficinas ECUNEMI 3 No No
Profesional Tipo D Oficinas de ECUNEMI ubicadas ~ [30,00 " - ! P Portal Web
" . Elaborar Ficha de Matricula acercarse alas Oficinas de 0996030985
y partculares. junto a Estero Belin 6.- Dos fotos tamafio carnet a colores.
4. Elaborar listado de alumnos ECUNEMI ubicadas junto al
7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $10,00 e et ool
8.- Certificado Meédico de un Hospital o Subcentro de Salud del | ™"*"1°19%% stero Belin
MsP
1.- Copia a color notariada del titulo de bachiller o una
certficacion de haber aprobado cuarto curso. 2-
Copia a color de a cédula de ciudadania y delcertificado de
o o 4 . o |1 Recopiaria informacion 1. Acercarse alas oficinas
1. Acercarse a las oficnas destinadas para c oo de darechos orel [[E0UEn2 destinadas para brindar
< il pacitacion va dirgido atodas las personas que |1+ ACTerse 3 s ofc e i e e pato Porel 1 constatar que el aspirante a informacion al usuario ( Direcion: KM 15 VIA MILAGROKM | | oo )
1 |ootendén de lcenc eseen acceder 1o Lcencla Profesional Tipo & MISM2 94 | Univrsitari-Oficinas de EPUNEMI Bloque J) o [5.-Oriinales d las prucbas picoldgicas,psicosensométricas § ‘ﬂ“:"f‘:‘:’“f‘“:’”“"w 5 08:00217:00 $1,297.08 INVEDIATA | Ciudadania en general j‘“:s:fv‘;j:“;f2‘“;‘:"’"“"3‘ fooun Coree Oficinas ECUNEMI 3 No No
P P ienes 1a acercarse a las Oficinas de ECUNEMI ubicadas 30,00 estpulado dentro de 13 © oaue ) info@epunemcom Teléfono: Portal Web
REGULAR extrapesados con o sin remolaue, traler, volquetas y tanqueros. ¢ Elaborar Ficha de Matricula acercarse alas Oficinas de 0996030985
unto al Estero Belin 6.- Dos fotos tamaio caret a colores.
4. Elaborar listado de alumnos ECUNEMI ubicadas junto al
7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $10,00 s v
8.-Certficado Médico de un Hospital o Subcentro de Salud del
MSP 9.- En o caso de ser alumnos para
1.~ Copia a color notariada del titulo de bachiller o una
certificacion de haber aprobado cuarto curso. 2.
Copiaa color dea cédula de cludadania y del certificado de
votacin.
3.-Certificado de grupo y tipo sanguineo
4 Comprobante de pago de derechos de matricul forgad0 POT | pecopiar a Informacion 1. Acercarse as oficinas
el Tesorero de a Institucion requerida destinadas para brindar
1. Acercarse a las oficnas destinadas para 5.- Originales de las pruebas psicolégicas, psicosensometricas
c l dirgido a todas las personas que P & pruebas psicologicas, p $ 2. Constatar que e aspirante a informacién al usuario ( Direccion: KM 1.5 ViA MILAGRO kKM
obtencion de Licencia deseen acceder a a Licencia Profesional Tipo £ misma que | 1 ince! informacian al usuario { Cudadela 2000 Ia icencia cumpla con lo Ciudadela Universitaria-Oficinas 2 Correo: : Oficinas EPUNEII 2
2 PoE | Universitaria-Oficinas de EPUNEMI Bloque J} 0 [6.- Dos fotos tamaito camet a colores. o 08002 17:00 $801,73 INVEDIATA | Ciudadania en general Oficinas ECUNEMI 3 No No
profesional a quienes la d estipulado dentro de a ley 3. de EPUNEMI Blogue J) o info@epunemi.com Teléfono:
" alon lauetan y tanaueros, | 2ceTarse a as Ofcinas de ECUNEMI ubicadas 7. Pago el alo del Permiso de Aprendizae $10,00 o e oase0s008s Portal Web
junto al Estero Belin 8- Confcd Mo deunospal oscenoce skl [, LG G EeUNE sbiadas ol
o etifcado de Conductor matriculados Estero Belin
10.-Reécord y Contenido Programatico ( en el caso de haber
obtenidola licencia tipo C en otra escuela de conductores
profesionales)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 4/30/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ESCUELA DE CONDUCCION ECUNEMI

DELA DE DEL LITERAL d): ING. JAIME COELLO VIEIO
DEL DELA DELA com
NOMERO o DE LA UNIDAD LA INFORMACIGN: 0997718088
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Nimero de
. - ' cedieron al servicio . .
Link para el servicio por » Porcentaje de satisfaccién
N N enel dltimo periodo que accedieron al servicio <
ernet (on line) sobre el uso del servicio
(mensual) acumulativo

No 565 ALUMNOS TIPO C-OCTAVA PROMOCION - 80%

No SINALUMNOS - 80%

No 89 ALUMNOS - SEGUNDA PROMOCION (CURSO REGULAR) - 80%

No 99 ALUMNOS - SEGUNDA PROMOCIGN (CURSO CONVALIDACION) - 80%

Nombre de la institucion publica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
& Direccién y teléfono de la o
. ) ” X . usuarios del servicio : i presencial:
Como acceder al servicio ) Horario de atencién al Tiempo estimado de oficina y dependencia que ‘
A Reaquisitos para la obtencién del servicio . o (Describir sies para ] X o (Detallar i es por . : .
(se describe el detalle el proceso que °b e | Procedimiento nterno piblico respuesta \Pi Oficinas y dependencias ofrece el servicio Servicio Automatizado | Link para descargar el
No. [Denominacion del servicio Descripcién del servicio c . (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencién er ° Costo * ciudadania en general, et ) ol sen ventanilla, oficina, brigada, ! 2 o
debe seguirla o el ciudadano para la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala (si/No) formulario de servicios
” o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, (o pare o pgina web, correo
obtencion del servicio). semanay horarios) Semanas) 21 pagina de inicio del sitio web " <
personas juridicas, ONG, " electrénico, chat en line,
3 V/o descripcin manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.- Copia a color de cédula de ciudadania o partida de N -
. s oficinas destinad oo Direccién: KM 1.5 ViA MILAGRO
; . Acercarse a las oficinas destinadas para [ nacimiento del alumno, . s
i Escuelas de futbol Entrenamientos en las escuelas formativas matutinas y. brindar informacién al usuario ( Ciudadela 2.- Copia a color de la cédula de ciudadania del Recopilar la Informacién 08:00 2 17:00 $ 25,00 mensuales INMEDIATA Nmosywvenfs entre 6 a 18 | Dependencia y polideportivo KM 26 Correo: 1. Oficinas EPUNEMI No No
permanentes de UNEMI vespertinas requerida (incluye 1 uniforme) afios. de UNEMI info@epunemi.com Teléfono:
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI Bloque J) | representante del alumno.
. 0996030985
3.2 fotos tamafio carnet
1.- Copia a color de cédula de ciudadania o partida de ) .
Direccién: KM 1.5 ViA MILAGRO
E: Jlas de fiitbol 1. Acercarse a las oficinas destinadas para nacimiento del alumno. R lar Ia Inf N $20,00 I Nifi 4 tre 6a 18 | De d lideporti KM 26 e
3 |Secuelas de fatho Cursos Vacacionales jornada Matutina brindar informacion al usuario ( Ciudadela | 2.- Copia a color de la cédula de ciudadania del ecopllara Informacion 08:002 17:00 00 mensuales INMEDIATA fiosy jovenes entre 6.3 18 | Dependencia y polideportivo orreo 1. Oficinas EPUNEMI No No
permanentes de UNEMI requerida (incluye 1 uniforme) afios. de UNEMI info@epunemi.com Teléfono:
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI Blogue J) | representante del alumno.
0996030985
3.2 fotos tamafio carnet

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
4/30/2017
MENSUAL

JEFE COORDINADOR DE EFU (E)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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ALEJANDRO ZANZZI CAZAR
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NOMERO o DE LA UNIDAD A
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Link para el servicio por
ernet (on line)

cedi

Ndmero de

en el dltimo periodo

al servicio

que accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion

sobre el uso del servicio

(mensual) acumulativo
No 12 0 85%
No 78 0 90%

Nombre de la institucion publica
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales disponibles de
X Tipo de beneficiarios o o v teld P b q
Requisitos para la Direccién y teléfono de la atencién Nimero de .
Cémo acceder al servicio - : . 5 . . usuarios del servicio - . . . . . Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que presencial: Link para Link para el
. (Se describe el detalle del ” e 5 o (Describir si es para Oficinas y o . Servicio " " ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
Denominacién del (Se deber istar los Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, descargarel | servicio por | as que accedieron al
No. Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o el - i o > Costo - ciudadania en general, | dependencias que " ot i Automatizado - : o "2 | s que accedieron al [ satisfaccion sobre
. requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, (link para direccionarala brigada, pagina web, correo _ formulariode | internet (on | servicio en el ditimo
ciudadano para la obtencion del . b personas naturales, ofrecen el servicio |, P7* . " " (Si/No) . 5 : servicio acumulativo el uso del servicio
e obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) e pagina de inicio del sitioweb | electrénico, chat en linea, contact servicios line) periodo
icio). N r: uridicas, ONG, s . .
donde se obtienen) g y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
Personal Médico) P
institucion)
1. Revision por parte de los
indarunsevclo o contonor ey | 1-OPtenciondeormacion docentes o examencs de
personalizado de calidad y porP enla oficinas de EPUNEMI;
por Inscripcion dependiendo 2. Pasa la informacién a la
calidez donde el usuario 2.Copia de Cedula
el curso que vaya acceder Directora del Departamento
traves del servivio asimile la 2. Rendir examen de 3. copia de Papel de Www.epunemi.com.ec
AUXILIAR DE Promocion de salud y Votacion . § Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos
1 admision. 3.Se remite un acta de notas 08:002 18:00 1200 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE No o NO 210 an 9%
ENFERMERIA prevencion de 4. Copia del acta de grado o s & P 2 KM 26 telefonos 2715-053 Electronicos Publicidad
complicaciones al usuario, 3. Estar pendiente de la titulo de bachiller refrendad del examen de admision ¢ 102
" ublicacion de notas por ttulo de bachiller refrendado. firmado por la Directora e
familia, comunidad y al P tas p 5. Ser mayor de Edad. P M
medio de Redes Socilaes en Supervisora de los cursos.
paciente enfermo cuidados 6. Centfcado de Auiliar de :
un periodo de tres dias 4. Entrega y publicacion de
de higiene y confort Enfermeria.
notas por medio de rdes
sociales
Proporcionar al personal de
enfermeria conocimientos
actualizados acorde a los 1. Revisn por parte de los
. av.‘arvces c\etn'lmcos . . , . . 1. Obtencion de informacion d:cenle;lo‘s exa;n:nestde
ecnoldgicos, técnicas de cancelar costo por prucbas PR admisin de los estudiantes.
bioseguridad en el manejo por Inscripcion dependiendo 2.Copia de Cedula, 2. Pasa la informacién a la
de equipos materiales de el curso que vaya acceder. P Directora del Departamento
3. copia de Papel de. ww.epunemi.com ec
AUXILAR EN uso exclusivo en el 2 Rendir examen de Votacion. (Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos
2 | INsTRUMENTACION quirdfano tanto en la admision. 3. Se remite un acta de notas 08:002 18:00 $1.200 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE & No NO NO 0 0 92%
4. Copia del acta de grado o a KM 26 telefonos 2715-053 Electrénicos Publicidad
QUIRURGICA competencia de circulante 3. Estar pendiente de la titulo de bachiller refrendado. del examen de admision ot. 102
comoinstrumentista en publicacion de notas por firmado pora Directora y
5. Ser mayor de Edad.
casos quirdrgicos. medio de Redes Socilaes en 6. Certificado de Auxiliar de ‘Supervisora de los cursos.
complejos  fin de brindar un periodo de tres dias 4. Entrega y publicacion de
Enfermeria
su contingente a los. notas por medio de rdes
profesionales y usuarios sociales
internos y externos con
eficaca, eficiencia y éica
1. Revisin por parte de los
docentes los examenes de
1. cancelar costo por pruebas 1 Obtendion de nformacion admisin de los estudiantes
Establecer o por Inscripcion dependiendo 2. Pasaa informacién ala
enla oficinas de EPUNEM;
procedimientos y el curso que vaya acceder ?Cltinas de tron Directora del Departamento e eounem comec
conodimientos necesarios 2 Rendir examen de 3. cof pa de Papel de Cdla Umvevps itaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos.
3 | AUXILIAR DE FARMACIA aplicables para el servicio admision. o 3. Se remite un acta de notas 08:002 18:00 $1000 3 dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE P e o No No No 15 15 1%
de atencién y venta de 3. Estar pendiente de del examen de admision
4. Copia del acta de grado o ext. 102
productos en una unidad publicacion de notas por o delaca degrados firmado pora Directora y
de farmacia. medio de Redes Socilaes en el Supervisora de los cursos.
un periodo de tres dias. " 4. Entrega y publicacion de
notas por medio de rdes
sociales
1. Obtencion de nformacion
wwi.epunem.com.ec
en la oficinas de EPUNEM;
4 | Retaciones Humanas servico de capacitacion 1 cancelar costo de 2.Copia de Cedula. LRevisiondetares 2. Prucba final 08:002 18:00 $60 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemicrag | 12 Universitaia km 11/2 via Oficinas Brigadas Carreos No O O s s 91%
interacion persona matricula KM 26 telefonos 2715-053 Electronicos Publicidad
3.copia de Papel de
e po ext. 102
o oo 1. Obtencion de nformacion
romoTOR riodarun s de yuda Pma—— o ofcna e EPUNE e epuneni oo s o s
5 | sociLCOMUNITARIO g . princp matricula 2.Copla de Cedula. LRevisiéndetarea 2. Prueba final 08:002 18:00 $600 3 dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE & No o no o 0 92%
centros de atencion infanti, 2KM 26 telefonos 2715-053 ElectronicosPublicidad
PARA ELBUEN VIVIR 2. cancelar mesualidades 3. copia de Papelde.
MiEs e ext. 102

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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