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Art. 7 de la Ley Org: a de Transparencia y Acceso a la Informacién a - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Requisitos para la . . Tipos de canales
Direccién y teléfono de
obtencién del . Tipo de beneficiarios o ! ! y N disponibles de atencién Numero de Numero de
L Horario de o N . la oficina y a o i " N
Cémo acceder al servicio servicio N Tiempo usuarios del servicio N presencial: .
N . . atencién al . e - dependencia que N . Link para . .
. . (Se describe el detalle del (Se debera listar Procedimiento e estimado de (Describir si es para Oficinas y O (Detallar si es por Servicio Link para el anas que anas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del N L . N publico . . N ofrece el servicio . - N - descargar el o - - . .
No. proceso que debe seguirla o | los requisitos que | interno que sigue 5 Costo respuesta ciudadania en general, dependencias que . . ventanilla, oficina, brigada, Automatizado N servicio por al al sobre
5 N L N (Detallar los dias " . (link para direccionar a P . formulario de . N
el ciudadano para la exige la obtencién el servicio (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio N L pagina web, correo (Si/No) internet (on line) servicio en el servicio el uso del servicio
o . . de la semanay L la pagina de inicio del - " L . .
obtencion del servicio). del servicio y N Semanas) personas juridicas, ONG, . electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) ™ sitio web y/o
donde se Personal Médico) L contact center, call center, (Mensual)
5 descripcién manual) B PR,
obtienen) teléfono institucion)
1.- Cambio de Aceite
de Motos.
2.- Mantenimiento de
Chevolet. 1. Todas las
. 3.- Mantenimiento de A ih
Servicio de . 1. Solicitar informacién en persona que 1.-De Lunes a . . o
o Nissan. - . " . . . - Usuarios, estudiantes, Km 1 1/2 via Milagro -
Mantenimiento .. oficinas, o via email. posean vehiculos a viernes de 7:30 | Precios de |Minino 2 horas - . 5
N 4.- Mantenimiento de . 1. Base de datos de docentes, personal de | Bloque U frente al bar Km 26. Universidad Oficinas y drea del Centro
1 |Preventivo de . 2. Acercarse al rea del motor o motos ) . a17:00 acuerdo al |depende del . . " L . No No No 20 12 95%
Y ° Kia. 5- e usuarios o clientes en administrativo y a la de la Nena Estatal de Milagro. de Servicios Epunemi
vehiculos Diesel y - Centro de Servicios. pueden acercarse a 2.-Sabados de | mercado |servicio ! rovat
- Mantenimiento de - - o comunidad universitaria Bloque U
Gasolina Mazda 3. Volantes y Publicidad recibir el servicio 8:00 a 13:00
6.- Mantenimiento de requerido
Hino.
7.- Otros
1. Todas las
. 1. Solicitar inf i6 1.-De L N N P
Servicio de lavado olicitarinormacion en persona que 1ooe Lunes a . - Usuarios, estudiantes, Km 1 1/2 via Milagro -
oficinas, o via email. posean vehiculos a viernes de 7:30 | Precios de |Minino 2 horas - " 5
. Express y Completo , 1. Base de datos de docentes, personal de | Bloque U frente al bar | Km 26. Universidad | Oficinas y drea del Centro
2 |Servicio de Lavado . 2. Acercarse al rea del motor o motos . . a17:00 acuerdo al |depende del L . " . . No No No 81 40 100%
para vehiculos y e usuarios o clientes en administrativo y a la de la Nena Estatal de Milagro. de Servicios Epunemi
Ptos Centro de Servicios. pueden acercarse a 2.-sabadosde | mercado |servicio comumidad universitaria Blogue U
) 3. Volantes y Publicidad recibir el servicio 8:00a13:01 q
requerido
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

«,cgnemi

No.| Denominacién del servicio

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

publico

(Detallar los
dias de la
semanay.
horarios)

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales
ponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios.

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
iudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

Curso de capacitacién previa
obtencion de Licencia
Profesional Tipo C

€l curso de capacitacién va
dirigido a todas las personas que
deseen acceder a la Licencia
Profesional Tipo C; misma que
permite conducir a quienes la
posean taxis, furgonetas de 25
pasajeros y camiones de hasta 3.5
toneladas

1. Acercarse a las oficinas
destinadas para brindar
informacién al usuario ( Ciudadela
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI
Bloque J) o acercarse a las Oficinas
de ECUNEMI ubicadas junto al
Estero Belin

1.- Copiaa color notariada del titulo de bachiller o una
certificacién de haber aprobado cuarto curso.

2.- Copia a color de la cédula de ciudadania y del
certificado de votacion.

3.- Certificado de grupo y tipo sanguineo

4.- Comprobante de pago de derechos de matricula
otorgado por el Tesorero de la Institucién

5.- Originales de las pruebas psicolégicas,
psicosensométricas $ 30,00

6.- Dos fotos tamafio caret a colores.

7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $11,00

8.- Certificado Médico de un Hospital o Subcentro de
Salud del MsP

1. Recopilar la Informacin requerida
2. Constatar que el aspirante a la licencia
cumpla con lo estipulado dentro de la ley
3. Elaborar Ficha de Matricula
4. Elaborar listado de alumnos

08:002 17:00

$1.128,17

INMEDIATA|

Ciudadania en general

1. Acercarse a las oficinas
destinadas para brindar
informacion al usuario ( Ciudadela
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI
Blogue J) o acercarse a las Oficinas
de ECUNEMI ubicadas junto al
Estero Belin

Di 6n: KM 1.5 ViA MILAGRO
recaon 1. Oficinas EPUNEMI

K 26 <
orreo: 2. Oficinas ECUNEMI
info@epunemi.com Teléfono e o
0996030985 ortal Wel

No

NO APLICA

NO APLICA

479 ALUMNOS
GRADUADOS -
NOVENA
PROMOCION
LICENCIA C

479 CIUDADANOS|

Curso de capacitacién previa
obtencion de Licencia
Profesional Tipo D

El curso de capacitacion va
dirigido a todas las personas que
deseen acceder a la Licencia
Profesional Tipo D; misma que
permite conducir a quienes la
posean Buses de pasajeros
intercantonales,
interprovinciales,intracantonales,
intraregionales y particulares.

1. Acercarse a las oficinas
destinadas para brindar
informacién al usuario ( Ciudadela
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI
Bloque J) o acercarse a las Oficinas
de ECUNEMI ubicadas junto al
Estero Belin

1.- Copia a color notariada del titulo de bachiller o una
certificacion de haber aprobado cuarto curso.

2.- Copia a color de la cédula de ciudadania y del
certificado de votacion.

3.- Certificado de grupo y tipo sanguineo

4.- Comprobante de pago de derechos de matricula
otorgado por el Tesorero de la Institucién

5.- Originales de las pruebas psicoldgicas,
psicosensométricas $ 30,00

6.- Dos fotos tamafio caret a colores.

7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $11,00
8.- Certificado Médico de un Hospital o Subcentro de
Salud del MsP

1. Recopilar la Informacin requerida
2. Constatar que el aspirante a la licencia
cumpla con lo estipulado dentro de la ley
3. Elaborar Ficha de Matricula

4. Elaborar listado de alumnos
matriculados

08:002 17:00

$1.205,86

INMEDIATA|

Ciudadania en general

1. Acercarse a las oficinas
destinadas para brindar
informacion al usuario ( Ciudadela
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI
Blogue J) o acercarse a las Oficinas
de ECUNEMI ubicadas junto al
Estero Belin

1. Oficinas EPUNEMI
2. Oficinas ECUNEMI
3. Portal Web

Direccion: KM 1.5 ViA MILAGRO
2 Correo:
info@epunemi.com Teléfono:
0996030985

No

NO APLICA

NO APLICA

48 ALUMNOS
GRADUADOS-
SEGUNDA
PROMOCION
LICENCIAD

92 CIUDADANOS

Curso de capacitacién previa
obtencion de Licencia
Profesional Tipo E- CURSO
REGULAR

El curso de capacitacién va
dirigido a todas las personas que
deseen acceder a la Licencia
Profesional Tipo E; misma que
permite conducir a quienes la
posean camiones pesados y
extrapesados con o sin remolque,
trailer, volquetas y tanqueros.

1. Acercarse a las oficinas
destinadas para brindar
informacién al usuario ( Ciudadela
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI
Blogue J) o acercarse a las Oficinas
de ECUNEMI ubicadas junto al
Estero Belin

1.- Copia a color notariada del titulo de bachiller o una
certificacion de haber aprobado cuarto curso.

2.- Copia a color de la cédula de ciudadania y del
certificado de votacion.

3.- Certificado de grupo y tipo sanguineo

4.- Comprobante de pago de derechos de matricula
otorgado por el Tesorero de la Institucion

5.- Originales de las pruebas psicologicas,
psicosensométricas $ 30,00

6.- Dos fotos tamafio carnet a colores.

7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $11,00
8.- Certificado Médico de un Hospital o Subcentro de
Salud del MSP 9.- En el caso de ser alumnos para

1. Recopilar Ia Informacién requerida

2. Constatar que el aspirante a la licencia
cumpla con lo estipulado dentro de la ley
3. Elaborar Ficha de Matricula

4. Elaborar listado de alumnos
matriculados

08:003 17:00

$1.297,48

INMEDIATA

Ciudadania en general

1. Acercarse a las oficinas
destinadas para brindar
informacién al usuario ( Ciudadela
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI
Bloque J) o acercarse a las Oficinas
de ECUNEMI ubicadas junto al
Estero Belin

Direccion: KM LS VIAMILAGRO | (e oo

| Correo 2. Oficinas ECUNEMI
info@epunemi.com Teléfono: v
0996030985

No

NO APLICA

NO APLICA

SIN ALUMNOS

SIN ALUMNOS

Curso de capacitacion previa
obtencion de Licencia
Profesional Tipo E- CURSO
CCONVALIDACION

El curso de capacitacion va
dirigido a todas las personas que
deseen acceder a la Licencia
Profesional Tipo E; misma que
permite conducir a quienes la
posean camiones pesados y
extrapesados con o sin remolque,
trailer, volquetas y tanqueros.

1. Acercarse a las oficinas
destinadas para brindar
informacion al usuario ( Ciudadela
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI
Blogue J) o acercarse a las Oficinas
de ECUNEMI ubicadas junto al
Estero Belin

certificacion de haber aprobado cuarto curso.

2.- Copia a color de la cédula de ciudadania y del
certificado de votacion.

3.- Certificado de grupo y tipo sanguineo

4.- Comprobante de pago de derechos de matricula
otorgado por el Tesorero de Ia Institucion

5. Originales de las pruebas psicolégicas,
psicosensométricas $ 30,00

6.- Dos fotos tamario carnet a colores.

7.- Pago el valor del Permiso de Aprendizaje $11,00
8.- Certificado Médico de un Hospital o Subcentro de
Salud del MsP

9.- Certificado de Conductor

10.- Récord y Contenido Programético ( en el caso de
haber obtenido la licencia tipo C en otra escuela de
conductores profesionales)

1. Recopilar la Informacin requerida
2. Constatar que el aspirante a la licencia
cumpla con lo estipulado dentro de la ley
3. Elaborar Ficha de Matricula

4. Elaborar listado de alumnos
matriculados

08:002 17:00

$877

INMEDIATA

Ciudadania en general

1. Acercarse a las oficinas
destinadas para brindar
informacion al usuario ( Ciudadela
Universitaria-Oficinas de EPUNEMI
Bloque J) o acercarse a las Oficinas
de ECUNEMI ubicadas junto al
Estero Belin

Di 6n: KM 1.5 ViA MILAGRO
recaon 1. Oficinas EPUNEMI

26 <
orneo: 2. Oficinas ECUNEMI
info@epunemi.com Teléfono e o
0996030985 ortal Wel

No

NO APLICA

NO APLICA

114 ALUMNOS
GRADUADOS -
SEGUNDA
PROMOCION

(CURSO.
CONVALIDACION
)

114 CIUDADANOS|

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

indicaciones necesarias, para que la

KequIsItos para la Horario de 1iempo 11p0 ae vireccion y 11p0s ae Numero ae nNumero ae
Cémo acceder al servicio obtencién del . L. estimado | beneficiarios o . teléfono de la canales . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu .
, . Procedimiento atencién al N Oficinas y N o p, . Link para Link para el o o Porcentaje de
L L (Se describe el detalle del servicio N L de usuarios del " oficinay disponibles de Servicio L que que e .
Denominacién Descripcién del X o interno que publico L dependencias | | L . N descargar el servicio por N N
No. . S proceso que debe seguir | (Se debera listar los . , Costo respuesta servicio P . N accedieron al | accedieron al
del servicio servicio . L . sigue el (Detallar los dias S que ofrecen el . . formulario de | internet (on L L sobre el uso
la o el ciudadano para la | requisitos que exige . (Horas, (Describir si es . que ofrece el presencial: (Si/No) L N servicio en el servicio L
L. L L, servicio de la semanay B servicio L. ) servicios line) - a . del servicio
obtencion del servicio). la obtencién del N Dias, para servicio (Detallar si es ultimo periodo| acumulativo
miio o bt on horarios) . et o P . n
1.-Venta de 1.- De Lunes a Usuarios, .
- . N Km 11/2 via
suministros de S L. Viernes de 7:00 - estudiantes, Junto a N
Venta de . 1. Solicitar informacién en | 1. Todos los . Milagro - Km
. oficina - . B ) 1. Base de 13:00y 14:00 a N Minino 10 docentes, Plazoleta > R . .
suministro de ._|oficinas, o via email. estudiantes y Precios de . 26. Universidad | Oficinas y drea
. 2.-Venta de papeleria B datos de 21:00 min personal Central de la .
1 |oficina, ) 2. Acercarse al drea docentes pueden N acuerdo al . . . . Estatal de de la Tienda No No No 101 60 100%
: y utiles escolares " usuarios o 2.- Sabados de depende | administrativo | Universidad . ) . o
souveniry N TIENDA UNIVERSITARIA. |acercarse a recibir el N mercado L Milagro junto a| Universitaria
3 3.-Venta de souvnires . - ) clientes 7:00 a 17:00. del servicio yala Estatal de
Uniformes 3. Volantes y Publicidad  |servicio requerido . . . la Plazoleta
4.-Venta de 3.- Domingos de comunidad Milagro Central
uniformes 7:00a13:00 Universitaria entra
1.- De L i
1.-Impresiones . ¢ Lunesa USU?I’IOS, Km 11/2 via
L ” Viernes de 7:00 - estudiantes, Junto a N
blanco y negro 1. Solicitar informacién en | 1. Todos los - Milagro - Km
. . - B N . 1. Base de 13:00y 14:00 a . Minino 10 docentes, Plazoleta > . - .
Servicio de 2.-Impresiones a oficinas, o via email. estudiantes y Precios de . 26. Universidad | Oficinas y drea
. . . datos de 21:00 min personal Central de la .
2 |impresionesy |color 2. Acercarse al area docentes pueden X acuerdo al - . R Estatal de de la Tienda No No No 127 80 100%
. . " usuarios o 2.- Sabados de depende | administrativo | Universidad . . P
copias a 3.- Copias Blancoy |TIENDA UNIVERSITARIA. |acercarse a recibir el ) mercado - Milagro junto a| Universitaria
. . . clientes 7:00 a 17:00. del servicio yala Estatal de
negro 3. Volantes y Publicidad  |servicio requerido n X . la Plazoleta
4.-Copias a color 3.- Domingos de comunidad Milagro Central
~op 7:00 a 13:01 Universitaria
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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Cémo Requisitos - .
a ) : . Tipos de canales disponibles de
accederal | parala Horario de Tipo de beneficiarios o _ ) ‘o ;
" ° Direccién y teléfono de la atencion Ntmero de .
servi obten: atencién al usuarios del servi N N - N " Numero de
° Proced ncie s g€l - ay dependencia que presencial: - Linkparael | ciudadanos/ciudadan | ° §
- (Se describe | del serv c publico (Describir si es para Oficinas y ne ) ’ ) Servicio P ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del ° | ntointerno de respuesta \ > * ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " descargarel | serviciopor | as que accedieron al ! oreents
No. adi 100 | * | detalle | (e debera 'eMO | etallarlos|  Costo > ciudadania engeneral, | dependencias que § el sen ! 2 Automatizado : ) ue ! que accedieronal | satisfaccion sobre
servicio del servicio * que sigue |\°° (Horas, Dias, i (link para direccionar a la brigada, pégina web, correo " formulariode | internet(on | servicio en el iltimo e 2 o
del proceso | listar los dias de la personas naturales, ofrecen el servicio \ink para S ° (Si/No) " " servicio acumulativo | el uso del servicio
oS | o) servicio Semanas) Sl pégina de inicio del sitioweb | electrénico, chat en linea, contact line) periodo
quedebe | requisitos semanay personas juridicas, ONG, ! ] .
. . . o y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
seguirla o | que exige la horarios) Personal Médico) cal cente
> institucion)
el obtencién
Brindarun | T cancelar | 1. Obtencion | I Revision por|
servicio | costo por de parte de los
personalizado | pruebas | informacion | docenteslos
www.epunemi.com.ec
de calidady |por Inscripcion en l oficinas | examenes de Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos
1| AUXILIAR DE ENFERMERIA | calidez donde | dependiendo | de EPUNEMI; | admisin de los| 08:00218:00|  $1.200 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE o No NO NO 288 288 98%
KM 26 telefonos 2715-053 Electrénicos Publicidad
elusuarioa | elcursoque | 2.Copiade | estudiantes. 100
travesdel | vaya acceder. |  Cedula. 2.pasala :
servivio 2.Rendir | 3.copiade | informaciéna
acimilala P 0sna 1
Proporcionar | L. cancelar | 1. Obtencion | 1. Revisidn por|
al personal de | costo por de parte de los
AUXIUAR EN enfermeria | pruebas | informacion | docenteslos www.epunemi.com.ec
conocimientos | por Inscripcion| enla oficinas | examenes de ’ ] Cdla Universitaria km 11/2 Oficinas-Brigadas-Correos
2 INSTRUMENTACION 08:00 2 18:00 1200 34 Ciudad ] Oficina -CFAE N NO NO 10 10 99%
actualizados | dependiendo | de EPUNEMI; delos 2 $ o ludadania en genera! cina Epunem’ aKM 26 telefonos 2715-053 Electrénicos Publicidad ° %
QUIRURGICA
acordealos | elcursoque | 2.Copiade | estudiantes. ext. 102
avances | vayaacceder. | Cedula 2.pasala
cientifirns | 2 Bendir | 3 coniade | informaridna
Establecer los | 1. cancelar | 1. Obtencion | 1. Revision por
procedimiento|  costo por de parte de los
sy pruebas | informacion | docenteslos
www.epunemi.com.ec
conocimientos | por Inscripcion| en la oficinas | examenes de Cala Untverstorisken 1272 via Ofcinas Brigadas.Correos
3 | AUXILIARDEFARMACIA | necesarios | dependiendo | de EPUNEMI; |admisin de los| 08:00a18:00|  $1000 3dias Ciudadania en general Oficina Epunemi-CFAE e No NO NO 7 7 97%
KM 26 telefonos 2715-053 Electrénicos Publicidad
aplicables | el curso que | 2.Copiade | estudiantes.
ext. 102
paracl | vayaacceder.|  Cedula. 2.pasala
servicio 2.Rendir | 3.copiade | informaciéna
deatenciény | examende | _Papel de a
1. Obtencion
de
informacion
servicio de ) www.epunemi.com.ec
capacitacion | 1:cancelar | enla oficinas | 1. Revision de Cdla Universitaria km 11/2 via Oficinas-Brigadas-Correos
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